Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir
EDV Dienstleistungen & Verkauf von Hardware:

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil aller Vertrage mit

Schmuck Peter
PSS-Soft (Peter Schmuck — System und Software Service)

Lichtersberg 109
A-8992 Altaussee

im Folgenden PSS-Soft genannt.

§1 — Allgemeines

Vereinbarungen, die von den hier aufgefiihrten Punkten abweichen, bedurfen der Schriftform. Diese AGB werden bei Auftragserteilung vom
Auftraggeber akzeptiert.

Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers sind fiir PSS-Soft nur nach ausdriicklichem, schriftichem Anerkenntnis durch PSS-Soft verbindlich. In
Ermangelung eines solchen Anerkenntnisses wird bereits hiermit den Geschéftsbedingungen des Auftraggebers widersprochen. Alle mundlichen
oder fernmundlichen Abmachungen sowie Nebenabreden werden ebenfalls nur nach schriftlicher Bestéatigung durch PSS-Soft rechtsverbindlich.
Der Auftraggeber gibt zum Ausdruck, dass er diese Geschaftsbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung zur Kenntnis genommen und
akzeptiert hat. Diese AGB sind in ihrer jeweiligen neuesten Form stets unter der Internetadresse http://www.pss-soft.at/ ersichtlich.

§2 — Daten und Unterlagen des Auftraggebers

Alle vom Auftraggeber gelieferten Materialien, wie Datentrager, Daten, Kontrollzahlen, Programme und andere Angaben zur Dienstleistung,
mussen in einem fur die Dienstleistung geeigneten Zustand sein. PSS-Soft ist nicht verpflichtet, ibergebene Materialien auf ihren logischen Gehalt
(Richtigkeit, Vollstandigkeit etc.) zu priifen. Ergeben sich Mehrarbeiten durch PSS-Soft, die auf fehlerhaftem Material oder aus anderen Griinden,
die der Auftraggeber zu vertreten hat, herriihren, so werden diese zu den jeweils gultigen Séatzen, zusatzlich zum vereinbarten Entgelt, verrechnet.

83 — Aufbewahrungspflicht

PSS-Soft ist verpflichtet, Datentrager, Originalbelege, Auswertungen und sonstige Unterlagen bis zur nachsten Verarbeitung, langstens aber vier
Wochen, aufzubewahren. Bei Beendigung des Vertrages langstens 60 Tage. Der Auftraggeber kann schriftlich die Riicksendung bei Erstattung der
Kosten, einschlieBlich der Kosten fir die Datentréger, verlangen. Eine langere Aufbewahrung bedarf der schriftlichen Vereinbarung. Die Beachtung
zuséatzlicher Aufbewahrungspflichten obliegt dem Auftraggeber. Nach Ablauf der vereinbarten Aufbewahrungsfristen ist PSS-Soft verpflichtet, die
Uberlassenen Daten zu l6schen.

84 — Transport

Der korperliche Hin- und Rucktransport des Materials des Auftraggebers und etwaiger Arbeitsergebnisse erfolgt, sofern der Transport von PSS-
Soft zu besorgen ist, auf Gefahr und Rechnung des Auftraggebers. Allfallige Anderungen der technischen Ubertragungsbedingungen sowie
Tarifanderungen der Post gelten folglich als von vornherein vom Auftraggeber akzeptiert.

§5 — Datenschutz

Samtliche an PSS-Soft Ubermittelte persodnliche Daten des Auftraggebers unterliegen dem Datenschutz und werden ohne schriftliche
Genehmigung des Auftraggebers Dritten nicht zuganglich gemacht, es sei denn, dass dieses aufgrund gesetzlicher oder behdérdlicher Anordnung
erfolgen muss.

86 — Software- und Benutzerhandbiicher
Bei der Lieferung von Software und Benutzerhandbiichern gelten Giber diese Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz- und sonstigen
Bedingungen des Herstellers. Mit der Entgegennahme der Software erkennt der Auftraggeber deren Geltung ausdriicklich an.

§7 — Gewahrleistung

Bei Privatkunden gilt eine gesetzliche Gewabhrleistung von 2 Jahren, wobei bei einem Mangel bis 6 Monate nach Rechnungslegung die
Beweispflicht bei PSS-Soft liegt, danach beim Auftraggeber. Firmenkunden sind von diese Regelung zur Génze ausgeschlossen.

Sofern die Dienstleistung mangelhaft ist, ist PSS-Soft berechtigt, innerhalb angemessener Zeit entweder fir Ersatzleistung oder Beseitigung der
Mangel zu sorgen. Gelingt dies nicht, hat der Kunde das Recht auf Herabsetzung des vereinbarten Preises. Der Auftraggeber kann einen
offensichtlichen Mangel der Dienstleistung nur innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt der Dienstleistung anzeigen, anschlieBend entfallt sein
diesbezligliches Rugerecht.

Die Nachbesserung erfolgt kostenlos im Rahmen der betrieblichen Mdoglichkeiten.

Die Pflicht zur Nachbesserung entféllt, wenn der Auftraggeber in Leistungen von PSS-Soft eingegriffen hat. Im Falle einer Beanstandung von
Mangeln muss der Auftraggeber PSS-Soft die Gelegenheit geben, die Ursachen der gemeldeten Beanstandungen zu untersuchen. Ergibt die
Untersuchung, dass der Fehler nicht von PSS-Soft zu vertreten ist, sind die Kosten der Untersuchung vom Auftraggeber zu tragen. Bei fehlerhafter
Dateneingabe hat PSS-Soft jedoch das Recht, eine Richtigstellung erst anlasslich der nachsten Verarbeitung vorzunehmen, wenn eine
Neudurchfiihrung der Arbeit mit einem unzumutbaren Aufwand verbunden ware und sich eine Richtigstellung bei der nachsten Verarbeitung ohne
weiteres durchfiihren lasst.

Fur Fehler, die bei der Datenuibertragung durch die Post entstehen und die von PSS-Soft im laufenden Betrieb nicht erkannt worden sind,
Ubernimmt PSS-Soft keine Gewéhrleitung. Dasselbe gilt fir die Konsequenzen solcher Ubertragungsfehler in der weiteren Verarbeitung.

Fur die von PSS-Soft gelieferten Produkte gilt die gesetzliche Gewahrleistung mit den nachfolgenden Einschréankungen:

a) Im Falle von Méngeln der Produkte oder im Fall des Fehlens zugesicherter Eigenschaften ist PSS-Soft, nach Wahl des Auftraggebers,
zur Nachbesserung des fehlerhaften Gegenstands oder Ersatzlieferung in angemessenem Zeitraum bereit.

b)  Soweit Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehlschlagen, ist der Auftraggeber berechtigt, Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen,
oder den Vertrag riickgéangig zu machen.

c) PSS-Soft leistet insbesondere nicht Gewahr fur Mangel, die auf fehlerhafte Installation durch den Auftraggeber oder einen beauftragten
Dritten, Bedienungsfehler, Eingriff in die Produkte oder Modifikation der Produkte durch den Auftraggeber oder einen beauftragten
Dritten, sowie auf auBere Einwirkung auf die Produkte zurlickzufiihren sind.

d) Dies gilt insbesondere fiir den Betrieb der gelieferten Produkte mit falscher Stromart oder Stromspannung sowie den Anschluss an
ungeeigneten Stromquellen und Anschlissen.

e) Das gleiche gilt fiir Mangel und Schaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingter Uberspannung,
Feuchtigkeit, falscher oder fehlender Programmsoftware und/oder Verarbeitungsdaten zuriickzufiihren sind.


http://www.pss-soft.at/

88 — Eigentumsvorbehalt

Die erbrachten Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung uneingeschréanktes Eigentum von PSS-Soft. Der Auftraggeber hat fiir diese Zeit
fur die ordnungsgemalRie Instandhaltung (Wartung und Reparatur) auf seine Kosten zu sorgen. Verpfandungen oder Sicherungsuibereignungen vor
restloser Bezahlung gelten als ausgeschlossen. Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht ordnungsgemag nach, so
ist PSS-Soft jederzeit berechtigt, sein Eigentum auf Kosten des Auftraggebers zuriickzuholen, zu dessen Herausgabe sich der Auftraggeber
verpflichtet.

§9 — Haftung/Haftungsbeschrénkungen

Schadensersatzanspriiche gegen PSS-Soft sind unabhéngig vom Rechtsgrund, insbesondere aufgrund Verzug oder Unmdglichkeit, der Verletzung
von Beratungs- und vertraglichen Nebenpflichten, vorvertraglichen Pflichten, positiver Vertragsverletzung und unerlaubter Handlungen
ausgeschlossen, es sei denn, PSS-Soft hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt oder die Schadensersatzanspriiche resultieren aus der
Verletzung einer zugesicherten Eigenschaft. PSS-Soft haftet nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind. Dies gilt
insbesondere fur den Ersatz mittelbarer Schaden wie z.B. fur entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Auftraggebers. Der
Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschéden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten und von Schéaden aus Anspriichen Dritter gegen
PSS-Soft ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen. Eine Haftung ist ferner ausgeschlossen, wenn der eingetretene Schaden
durch die Vornahme zumutbarer schadensmindernder MaRnahmen des Auftraggebers hétte verhindert werden kdnnen, wie beispielsweise durch
die Vornahme einer ordnungsgemafien Datensicherung.

Soweit PSS-Soft dem Grund nach haftet, ist die Ersatzpflicht fur Sach- oder Personenschéaden auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Alle Schadensersatzanspriiche gegen PSS-Soft verjahren 3 Monate nach Lieferung. Dies gilt nicht fir Anspriiche wegen unerlaubter
Handlung. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt. Wenn und soweit die Haftung von PSS-Soft ausgeschlossen ist, gilt dies
auch fur die personliche Haftung von Angestellten bei PSS-Soft.

810 — Riicktrittsrecht fiir Konsumenten

Im Fall der Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermégen des Auftraggebers oder der Ablehnung der Er6ffnung des Insolvenzverfahrens
mangels Masse oder sonstige konkrete Anhaltspunkte Uber die Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Auftraggebers vorliegen, ist
PSS-Soft zum sofortigen Rucktritt vom Vertrag bzw. zur sofortigen Kiindigung des Vertrags berechtigt.

8§11 — HOhere Gewalt

PSS-Soft hat fir die Nichterfullung vertraglicher Pflichten nichts einzustehen, soweit die Nichterfullung aufgrund héherer Gewalt nicht erbracht
werden kann. (z.B. Nichtbelieferung mit Zuliefererkomponenten, Naturkatastrophen, hoheitliche MalRnahmen, Arbeitskampf, Feuer, usw.)

Somit ist PSS-Soft fur die Dauer der Hinderung von der Leistungspflicht befreit und vereinbarte Leistungsfristen gelten entsprechend verlangert.
Dauert der Hinderungsgrund langer als 3 Monate an, ist jede Partei berechtigt, ohne Einhaltung einer Frist vom Vertrag zuriickzutreten.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

8§12 — Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise sind unverbindlich und kénnen jederzeit durch Marktdnderungen angepasst werden.

Preiserh6hungen nach Auftragsbestétigung sind ausgeschlossen.

Der jeweilige Stundensatz ist unter http://www.pss-soft.at/ ersichtlich. PSS-Soft berechnet die geltende gesetzliche Mehrwertsteuer. Abziige oder
Einbehalt falliger Rechnungsbetrage sind auch im Falle von Beanstandungen nicht zulassig. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen netto und
ohne Abzug, unter Angabe der Rechnungsnummer zahlbar. Zahlungen gelten nur in dem Umfang als geleistet, wie PSS-Soft bei einer Bank frei
dartber verfiigen kann. Druckfehler und Irrtimer sind vorbehalten.

813 — Rechnungslegung

Bei Einzelauftragen erfolgt die Rechnungslegung (Material und Arbeit) nach Fertigstellung. Bei Dauerauftragen erfolgt die Rechnungslegung
jeweils monatlich im Nachhinein. Die in Rechnung gestellten Betrage sind 14 Tage nach Eingang der Rechnung fallig und ohne Abzug zu zahlen.
Wird die Leistung oder das Entgelt durch PSS-Soft mit einer Steuer oder Gebuhr belastet die erst nach Auftragsbestatigung durch Gesetz oder
Verordnung eingefihrt wird, kann PSS-Soft dies dem Auftraggeber in Rechnung stellen.

8§14 — Verzug

Soweit nicht anderes vereinbart, sind Rechnungen sofort zahlbar ohne Abzug. Ein Gewahrleistungseinbehalt ist ausgeschlossen. Zahlungen
mussen kosten- und spesenfrei auf das auf der Rechnung angegebene Bankkonto von PSS-Soft geleistet werden. Gerét der Besteller mit einer
Zahlung ganz oder teilweise langer als 14 Tage in Verzug oder wird Antrag auf Erdffnung des Insolvenzverfahrens tiber sein Vermdgen gestellt, so
ist PSS-Soft unbeschadet anderer Rechte berechtigt, samtliche Forderungen gegen den Besteller sofort fallig zu stellen, samtliche Lieferungen
oder Leistungen zuriickzuhalten und samtliche Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. PSS-Soft ist darliber hinaus berechtigt,
als Verzugsschaden Verzugszinsen in Hohe von 5 % uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Die Geltendmachung eines PSS-Soft entstandenen
héheren Schadens bleibt unberihrt.

$15 — Zessionsverbot
Forderungen durch PSS-Soft diurfen an Dritte weder abgetreten noch verpfandet werden.

8§16 — Gerichtsstand

Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieRlich die ortliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes fir den Geschéftssitz des
Auftragnehmers (PSS-Soft) als vereinbart. PSS-Soft ist es freigestellt, den Auftraggeber auch bei einem anderen Gericht zu belangen.

Fir die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner zueinander gilt das Recht der Republik Osterreich, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland
durchgefiihrt wird. Die Vertragssprache ist Deutsch.

8§17 — Schlussbestimmungen & Sonstiges

PSS-Soft ist berechtigt, einzelne Verpflichtungen durch Unterauftragnehmer erbringen zu lassen. Anderungen und Erganzungen, der in diesen
Bedingungen enthaltenen Bestimmungen, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung. Mundliche oder schriftliche
Nebenabreden binden PSS-Soft nur nach schriftlicher Bestatigung.

Das Recht zur Aufrechnung oder Minderung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden, sie unstreitig
sind, oder PSS-Soft sie schriftlich anerkannt hat. Zur Zurtickbehaltung ist der Kunde nur befugt, soweit die Anspriiche auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruhen.

Sollte ein nicht wesentlicher Teil dieses Vertrages unter diesen Bedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit des Vertrages
im Ubrigen nicht davon berdihrt.

Altaussee am 1.3.2010


http://www.pss-soft.at/

