[image: Email_Header.jpg]Sehr geehrte Damen und Herren!

Bitte weisen Sie Ihre Kunden bei Betriebsaufgabe darauf hin, dass der EFSTA Vertrag auch bei EFSTA schriftlich gekündigt werden muss, da sonst der Vertrag weiterläuft und die 84,00 pro Kasse somit auch weiterlaufen. 
Kündigungen bei EFSTA nur einreichen, wenn der komplette Unternehmer EFSTA kündigt.
Eine Kündigung einzelner Kassen bei EFSTA ist nicht erforderlich.
Hat ein Kunde 2 Kassen-ID´s im Portal gemeldet und eine Kasse (z.B. Filiale) wird dauerhaft stillgelegt, dann ist keine Kündigung erforderlich.
Einzelne Kassen die nicht mehr in Betrieb sind einfach im Portal "Abmelden" 
[bookmark: _GoBack]und dann (falls die rote Ampel stört) im Portal ausblenden.
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Die Kündigung kann postalisch oder per Email mit der Angabe des Namens und der SteuerID und Register- oder Kassennummer erfolgen.
(also bitte angeben ob alles gekündigt werden soll oder nur eine bestimmte Kassen-ID).

Email: office@efsta.net 
Postadresse: efsta IT Services GmbH, Wasserberg 4, 4400 Steyr
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11. Vertragslaufzeit und Kindigung

111 Die Nutzungslaufzeit dieses Vertrages bzw. dieser Nutzungsbedingungen beginnt mit
der beiderseitigen  Vertragsunterzeichnung  oder  der  Akzeptierung dieser
Nutzungsbedingungen im EFSTA-Portal oder dem produktiven Einsatz der EFSTA-
Dienste, je nachdem was friher eintritt und wird auf unbestimmte Zeit vereinbart.

112 Die ordentliche Kindigung hat von Auftraggeber oder Auftragnehmer schriftlich
unter Einhaltung einer  Kindigungsfrist von zwei Monaten zum Ende eines
Kalenderjahres zu erfolgen

113 Bei Kindigung hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer schriftlich mitzuteilen, ob
der Auftragnehmer die Léschung der Transaktionsdaten des Auftraggebers vornehmen
soll. Erfolgt keine Mitteilung bleiben die Transaktionsdaten des Auftraggebers fur die
Dauer der vereinbarten Speicherfrist gespeichert. Nach Ablauf der Speicherfrist werden
die Daten unwiderruflich gelscht. Sicherungskopien werden fur weitere 30 Tage
aufbewahrt und anschlieend verichtst





